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1. OBJECTIVO E AMBITO DE APLICACAO

Esta Politica faz parte do Programa de Compliance e visa estabelecer
as disposicdes necessarias para que o Canal de Denuncias cumpra os
requisitos estipulados na Lei 2/2023, de 20 de fevereiro, que regula a
protecao das pessoas que denunciam infracdes regulatérias e
anticorrupcao.

Esta Politica busca assegurar

que, caso uma reclamacao
— relacionada ao Programa de
' Compliance seja encaminhada
por qualquer um dos canais
. internos da TELTRONIC, ela sera
+ tratada de forma profissional e
~ confidencial.

1 %

Os principais objetivos desta Politica sao os seguintes:

Identificar os canais internos e externos de informacao aos
quais esta Politica esta associada.

Determinar o prazo maximo para resposta as acgdes
investigativas.

Estabelecer o direito da pessoa afetada de ser informmada das
acdes ou omissdes que |he sao atribuidas e de ser ouvida a
qualquer momento.

Zelar pelo sigilo do denunciante, bem como quando a
comunicacao for enviada por canais diferentes dos
estabelecidos ou para colaboradores nao responsaveis pelo
seu processamento.

Assegurar a defesa, a honra e a presuncao de inocéncia dos
investigados.



2. / DEFINICOES
AA.L

Comité de
Criminal
Compliance

EEG

Grupo ou Grupo
Teltronic

Programa de
Compliance

Politica
TELTRONIC

Utilizador

Politica do Canal de Denuncias

Refere-se a Autoridade
Protecao de Denunciantes.

Independente de

Refere-se ao orgao responsavel por fiscalizar a
operacao e o cumprimento do Programa de
Compliance.

Refere-se a entidade externa gestora do Canal
de Denuncias que pode existir a qualquer
momento durante a vigéncia do Programa de
Compliance

Refere-se indistintamente a Teltronic, SAU. e a
todas as suas subsidiarias, sucursais e, em
Ultima analise, subsidiarias, existentes a
gualguer momento.

Refere-se ao modelo de prevencao e deteccao
de crimes implementado no Grupo Teltronic.

Refere-se a essa politica de execucao penal.
Ref de Teltronic, S.A.U.

Qualquer diretor, diretor, funcionario ou
estagiario, independentemente do tipo de
contrato que tenha e/ou do pais onde trabalha,
que faga parte do Grupo Teltronic, bem como
qualquer Parceiro de Negdcios ou outro tipo de
terceiro (incluindo, sem limitacao, funcionarios
publicos, empregados, autdbnomos, acionistas,
etc.).
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3./ ACESSO AO CANAL

© Canal de Denuncias € um canal de comunicac¢ao acessivel a todos os
Usuarios em relacao a qualquer entidade do Grupo Teltronic.

Todas as denuncias encgaminhadas por meio do Canal de Denuncias
sdao ahonimas para-a entidade ou pessoa fisica objeto da denuncia, e
seu sigilo também é garantido.

Nesse sentido, todos os Usuarios com interesse legitimo devem entrar
em contato com o Canal de Denuncias para relatar qualquer possivel
consulta ou descumprimento, seja que os afete pessoalmente ou a
terceiros.

As comunicacdes ao Canal de Denuncias podem ser feitas pelos
seguintes meios:

o O endereco da Web https//canal-denuncias-consultas-
teltronic.i2-ethics.com/

o canaldedenuncias@teltronic.es

o Endereco: Poligono Industrial Malpica, Calle F Oeste, 50016,
Zaragoza (Espanha) para a atencao do Comité de
Conformidade Criminal da TELTRONIC.

Em qualquer caso, as queixas apresentadas devem conter, na medida
do possivel, pelo menos as seguintes informacdes:

o ldentificacdo do queixoso, embora as queixas apresentadas
anonimamente serao processadas.

o Descricao do evento relatado:
- Qual é a suposta ma conduta?
- Possiveis pessoas envolvidas.
- Datas aproximadas de ocorréncia dos eventos.
- Meios pelos quais a irregularidade foi realizada.
- Areas/de negdcio afetadas.

- Processos relevantes afetados (por exemplg, compras,
contabilidade, tesouraria, etc.).


https://canal-denuncias-consultas-teltronic.i2-ethics.com/
https://canal-denuncias-consultas-teltronic.i2-ethics.com/
mailto:canaldedenuncias@teltronic.es
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- Potencial impacto ecgnémico.
-\ Se for/o caso, apresentar documentos ou provas dos fatos.

Em qualquer ¢aso, recomenda-se que a comunicagao seja 0 mais
descritiva e détalhada possivel, facilitando assim a identificacao do(s)
destinatario(s) ou departamento(s) envolvido(s).

Pode igualmente ser apresentada uma queixa junto da A.A.l.ou de um
organismo regionaleguivalente.

4. AVISO DE RECEPGCAO E INSTRUGCAO DA DENUNCIA
4.1. RECEBIMENTO DA DENUNCIA

As denuncias serao recebidas pelo EEG. Da mesma forma, o aviso de
recebimento correspondente sera enviado no prazo de 7 (sete) dias
apos o recebimento da denudncia ao reclamante, caso essa pessoa
tenha se identificado e a menos que isso possa colocar em risco o sigilo
da comunicacao.

Caso assim o entenda, o EEG pode solicitar ao autor da comunicagao
gue a estenda, a fim de proceder adequadamente a analise preliminar
da reclamacao.

4.2. INVESTIGACAO OU APURAGCAO DE FATOS

A apuracao e apuracao dos fatos serao realizadas de acordo com o
disposto no Regulamento do Canal de Denuncias.

O EEG tera trés (3) meses a partir do aviso de recebimento ou, se
nenhum aviso de recebimento tiver sido enviado ao reclamante, trés (3)
meses a partir do término do prazo de sete (7) dias apos a apresentacao
da denuncia para responder a investigacao. Em caso de causas
Jjustificadas, a investigag¢ao do procedimento podera ser prorrogada por
mais 3 (trés) meses.

Além disso, as informagdes serao encaminhadas ao Ministério Publico
imediatamente quando os fatos puderem configurar infragao penal.
Caso os factos afectem os interessgs financeiros da Uniao Europeia, sera
remetido a Procuradoria Europeia.
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5. PROTECAO DE DADOS RESPONSAVEL

O tratamento dos dados obtidos como resultado da comunicagao
através do Canal de Denuncias do Grupo Teltronic estara sujeito aos
regulamentos de protecao de dados em vigor.

A TELTRONIC nao divulgara os dados ou informara outras pessoas ou
terceiros que nao aqueles que, de acordo com a regulamentagao
vigente, estejam legalmente autorizados, e também nao poderao tais
dados ser usados ou transferidos para finalidades diferentes das
estabelecidas por lei.

5.1. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL

Nome da empresa: TELTRONIC, S.A.U.
NIF: AS0035518

Endereco: C/ F Oeste Parcela 12, Polig. Malpica 50016 Zaragoza
(Espanha).

Telefone:; +34 976 46 56 56
Rede: www.teltronic.es

Se vocé tiver alguma preocupacao com a privacidade, vocé pode entrar
em contato com a TELTRONIC a qualquer momento no seguinte
endereco: protecciondedatos@teltronic.es.

Vocé esta informado sobre a forma como a TELTRONIC coleta, processa
e protege os dados pessoais que |he sao fornecidos pelos denunciantes
do Canal de Denuncias. '

Os dados solicitados pela TELTRONIC sao, em geral, obrigatorios (salvo
indicacao em contrario no campo obrigatdrio) para cumiprir com as
finalidades estabelecidas.


http://www.teltronic.es/
mailto:protecciondedatos@teltronic.es
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5.2. PARA QUE FINALIDADE A TELTRONIC S.A.U. PROCESSARA OS
DADOS PESSOAIS DO DENUNCIANTE E POR QUANTO TEMPO?

O/ acesso aos dados pessoais contidos no Canal de Denuncias sera
fimitado, no ambito das suag'competéncias e funcoes, exclusivamente
a:

O responsivel pelo Canal de Denuncias e pelo EEG, que o
gerencia diretamente.

o

o O responsavel pelos Recursos Humanos ou o 6rgao competente
devidamente designado, somente quando medidas disciplinares
puderem ser tomadas contra um funcionario.

o O responsavel pelos servicos juridicos da entidade ou 6rgao, se
for o caso de adotar medidas legais em relagao aos fatos narrados
na comunicacgao.

o Os processadores de dados que podem ser nomeados.
o O encarregado da protecao de dados, se nomeado.

O tratamento de dados por outras pessoas, ou Mesmo a sua
comunicacao a terceiros, sera licito quando for necessario para a
adocao de medidas corretivas na entidade ou para o tratamento do
processo sancionatorio ou penal que, se for o caso, possa ser adequado.
Por exemplo, para as entidades listadas na secao 7.6.

Em caso algum serao tratados os dados pessoais que nao sejam
necessarios para o conhecimento e investigacao das agdes ou omissoes
referidas no artigo 2° da Lei n.° 2/2023, de 20 de fevereiro, sendo
eliminada a sua eliminacao imediata, se for caso disso. Da mesma
forma, serao eliminados todos os dados pessoais que possam ter sido
comunicados e que se refiram a condutas que nao estejam incluidas
no ambito de aplicagao da referida lei.

Se as informacdes recebidas contiverem dados pessoais incluidos nas
categorias especiais de dados, serao imediatamente eliminadas, sem
serem registadas e processadas.

Os dados sujeitos a tratamento s¢ podem ser conservados no sistema
de informacao durante o tempo necessario para decidir sobre a
admissibilidade de iniciar um inquérito sobre os factos comunicados.

Se ficar provado que as informacdes fornecidas ou parte delas nao sao
verdadeiras, devem ser imediatamente eliminadas logo que essa
circunstancia seja conhecida, a menas que essa falta de’ veracidade
possa constituir uma infraccao. penal,\caso em que as informacodes
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serao conservadas /durante o tempo necessario durante o qual o
progesso judicial esta a ser condyzido.

Os dados pessoais recolhidos/serao tratados pela TELTRONIC para as
seguintes finalidades:

o Gerengiano processamento das denuncias que sao submetidas
ao Comité\de Compliance Criminal através do procedimento
estabelecido.no Regulamento do Canal de Denuncias aprovado
pela TELTRONIC.

o Realizar apuracao dos fatos denunciados, a fim de esclarecé-los.

o Cumprir com as obrigagdes legais estabelecidas para a
TELTRONIC em todos os regulamentos aplicaveis.

o Apsds um periodo de 3 (trés) meses a partir da apresentacao da
denuncia, seus dados serao excluidos do sistema do Canal de
Denuncias, exceto com a finalidade de deixar evidéncias do
funcionamento do sistema. Exclusivamente nos casos em que
esteja a ser realizado um procedimento de investigagao, estes
podem ser mantidos em meios de comunicacao externos e
acessiveis exclusivamente pelo organismo responsavel pela sua
gestao.

As comunicag¢des que nao tenham sido processadas so6 podem ser
registadas de forma andnima, sem que seja aplicavel a obrigacao de
blogueio prevista no artigo 32.° da Lei Organica n.° 3/2018, de 5 de
dezembro.

5.3. QUAL A LEGITIMIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS?

A causa legitima na qual o processamento de seus dados sera baseado
sera o cumprimento de uma obrigacao legal (art. 6.1 ¢) GDPR), bem
como O interesse legitimo da Teltronic em manter a legalidade e a
ordem em seus processos e locais de trabalho (art. 6.1f) GDPR).

5.4. A QUE ENTIDADES PODEM SER COMUNICADOS OS DADOS DO
UTILIZADOR?

Os seus dados podem ser comunicados a:
o Administragcdes Publicas, nos casos previstos em Lei.
o Juizes e Tribunais.

o Forcas e 6rgaos de seguranca do Estado.
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Os ™ dados relacionados cory as investigacdes limitar-se-ao
exclusivamente aqueles que, fazendo ou nao parte da TELTRONIC,
exercem as fun¢des de contfolo interno e conformidade, ou aos
processadores de dados que possam ser designados para o efeito.

Os dados podem ser transferidos para entidades do grupo de
sociedades /Hytera Communications Corporation Limited, do qual a
TELTRONIC é membro, ém caso de processos judiciais decorrentes da
comunieacao.

Da mesma forma, os dados podem ser transferidos e/ou recebidos pelo
EEG, com quem o contrato de processamento de dados
correspondente sera assinado de acordo com a legislacao vigente.

5.5. EXERCICIO DE DIREITOS

A qualquer momento, tera direito a satisfacdo dos seus direitos de
acesso, retificacao, eliminacao e oposicao, bem como a obter da
TELTRONIC a limitacao do tratamento dos dados quando estiverem
preenchidas quaisquer das condi¢des previstas nos regulamentos de
protecao de dados e, se for caso disso, a solicitar a portabilidade dos
seus dados. Para exercer estes direitos, pode contactar a TELTRONIC
através dos seguintes canais. escrevendo para a TELTRONIC, ou
enviando um e-mail para o endereco protecciondedatos@teltronic.es,
em ambos os casos com a Referéncia "Protecao de Dados" anexando
uma fotocopia do seu documento de identidade.

6. MEDIDAS DE SEGURANCA

A TELTRONIC tratara os seus dados em todos os momentos de forma
absolutamente confidencial e mantendo o dever obrigatdrio de sigilo
em relacdo aos mesmos, de acordo com as disposicdes da
regulamentacao aplicavel, adotando para o efeito as medidas técnicas
e organizativas necessarias para garantir a seguranca dos seus dados e
evitar a sua alteracao, perda, tratamento ou acesso nao autorizado.
tendo em conta o estado da tecnologia, a natureza dos dados
armazenados e 0s riscos a que estao expostos.

7. ESTATUTO DO RECLAMANTE E DO REU
A TELTRONIC respeitara os seguintes direitos basicos do denunciante e
do acusado em todos os momentos durante o processo de coleta,

investigacao e resolucao das reclamacdes comunicadas através do
Canal de Denuncias.

10


mailto:protecciondedatos@teltronic.es

Politica do Canal de Dentincias

7.1. CONFIDENCIALIDADE

A TELTRONIC compromete-se a tratar os
dados pessoais em qualquer momento de
formna absolutamente confidencial e de
acordo com as finalidades estabelecidas no
presente regulamento. Nesse sentido, a
TELTRONIC garante a absoluta
confidencialidade do denunciante ou
X 4 interessado e dos demais participantes
T y durante todo o processo de gestdao da

- comunicagao, mesmo quando a denuncia
— 3 oo v nao for enviada através do Canal de
g% Denuncias ou para membros da equipe nao
- i, M responsaveis pelo seu processamento, que
deverao encaminha-la imediatamente ao responsavel pelo
departamento de Recursos Humanos.

A identidade do denunciante sera preservada de acordo com o
disposto no artigo 33.° da Lei n.° 2/2023.

7.2. DIREITO A INFORMAGCAO DO QUEIXOSO

O acusado na denuncia apresentada por meio do Canal de Denuncias
deve ser informado pelo investigador da investigacao o mais rapido
possivel, bem como das agdes ou omissdes que lhe forem atribuidas. A
partir deste momento, vocé tem o direito de ser ouvido a qualquer
momento em relagcao ao conteudo da denuncia.

No entanto, se existir um risco significativo de que essa notificacao
possa comprometer a capacidade da TELTRONIC para investigar
eficazmente a queixa ou recolher as provas necessarias, a notificagao ao
requerido pode ser adiada enquanto esse risco existir. O objetivo dessa
medida é preservar a prova, evitando sua alteracao ou destruicao pelo
acusado, embora deva ser aplicada restritivamente, sendo avaliada
Caso a caso.

7.3. GARANTIAS PROCESSUAIS

O Regulamento do Canal de Denuncias da TELTRONIC regula o
procedimento para a realizacdg das funcgbes de investigagao e
resolucao de forma a garantir o direito de defesa e o direitoa presuncao
de inocéncia e honra das pessoas investigadas.

Nos casos em que\necessario, no interesse da investigacag e resolucao
da queixa, a notificacao da queixg as pessoas sob investigacao pode ser
n
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adiada. Em nenhuma hipdtese 06 Comité de Compliance Criminal
podera expedir Resolucdao s¢ o investigado nao tiver tido a
oportunidade de/conhecer previamente os fatos, para que possa fazer
denuncias e‘fornecer os docdmentos que julgar adequados, os quais
serdo incorporados aos autos.

8. APROVANDO E ATUALIZANDO A POLITICA

Esta ‘Politica é parte’ integrante do Regulamento do Canal de
Denuncias. O presente regulamento pode ser consultado por qualquer
interessado que o solicite através dos canais indicados no presente
documento.
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